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La automatizacion de procesos se ha convertido en un factor fundamental
para todas las empresas en la actualidad. La implementaciéon de
tecnologias permite reducir significativamente la pérdida de tiempo en
ciertas actividades, mejorando la productividad y eliminando errores que
anteriormente eran recurrentes.

Son muchas las empresas que se han visto en |la obligacidén de adaptarse
a sistemas modernos, automatizados y tecnoldgicos que les permitan
adaptarse a un mercado altamente competitivo.
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En Chile, desde el 1 de febrero de 2018, se implemento la obligatoriedad de
emitir las facturas de manera electronica para todas las entidades del pais,
logrando un avance hacia la modernizacion de los procesos tecnologicos
para los contribuyentes.

La factura electrénica puede suplantar a la factura de papel mediante un
documento digital legalmente valido, que contiene la firma digitalizada del
emisor y es autorizada via Internet por el Servicio de Impuestos Internos
(Sll). Esta modalidad evita la pérdida de documentos, gastos innecesarios
en papel y ofrece mayor transparencia para el calculo de impuestos.

Para lograr un mayor control y emision de este documento, el Sll habilito
una plataforma donde se pueden emitir facturas de manera electronica
gratuitamente, pero es una herramienta que puede no ser suficiente si tienes
una empresa que tiene grandes movimientos de ventas. Y en este punto,
entran los software de facturacion electronica. Si quieres saber mas sobre
ellos, jsigue leyendo!
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Es un sistema que te permite emitir, almacenar, clasificar, enviar y

recibir facturas, llevando un control general de todas las operaciones
correspondientes a las ventas de tu empresa. En otras palabras, es un
programa que te permite gestionar toda la informacién que se genere por el
intercambio de un bien o servicio incluyendo su contabilizacion.

Al tener todos los datos organizados en una sola plataforma, es mas

facil conocer como se encuentra la situacion de tu empresa para tomar
decisiones acertadas en pro del crecimiento de la misma. A continuacion,
veras algunas de las caracteristicas que debe contener un buen software
de facturacion:

. ;' « Debe ser legal: El Sll tiene que autorizar a estos sistemas para
= que las operaciones que se realicen con ellos tengan validez.

f « Debe ser accesible: que te permita obtener informacion desde
cualquier dispositivo.

« Debe habilitar la integracion de otros programas: Que permita
integrarse con otros programas de la empresa, como el de

o remuneraciones o contabilidad de manera que tengas la

posibilidad de enlazar toda la informacion.

 Facilidad de uso: La idea es que puedas manejar sin mucha
I_“I complicacion las funciones que ofrece, y no te complique
mas el panorama.

Un software de facturacién puede ser lo que tanto necesitas para llevar a
tu PyME al siguiente nivel. Ahora, jsigue leyendo y conoce las ventajas que
puede ofrecerte su implementacion.
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Cada dia son mas las empresas que estan adaptandose a los cambios
tecnoldgicos para lograr permanecer en un mercado altamente competitivo.
A continuacidn, conoceras algunos beneficios que ofrece la implementacién
de estos sistemas en tu empresa. jTe compartiremos 12 de ellos!

1. Facilidad de uso

Los sistemas de facturacion generalmente son sumamente sencillos de
utilizar, asi que no es necesario contar con gran experiencia en el area
informatica para manejarlo. Normalmente, las empresas mas avanzadas
gue proveen este servicio realizan una capacitacion inicial para que te
familiarices con él y tu experiencia sea mas amigable.

Cabe destacar, que estos software no reemplazan la tarea del contador,
pero ayuda a que no dependas a cada momento de él y puedas brindarle la
informacidon que necesite en cualquier momento.
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2. Ahorro de tiempo

Uno de los principales beneficios que trae consigo la implementacién de |la
automatizacion en las empresas es la reduccion de tiempo que se emplea
en la realizacion de ciertos procesos.

En temas de facturacién, compras y ventas, se necesita mantener
actualizado en todo momento los registros, de manera que se pueda ir
observando en tiempo real lo que realmente ha sucedido en la empresa. En
muchas ocasiones, y por falta de tiempo, estos procedimientos se atrasan
generando informacion erronea, por lo que un software de facturacidon puede
ser realmente util.

Igualmente, contar con un software de facturacion permite reducir los
tiempos en busquedas eternas en documentos de papel, sin un orden
preciso tanto de fechas de cobro como de correlativos o hasta pérdidas de
facturas por tantos registros.
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3. Reduccion de errores

Normalmente, cuando se realizan procesos manuales tienes mas
probabilidades de cometer errores en la digitacién. Un software de
facturacion se encarga de realizar todos los calculos para el registro o |la
emision de una factura incluyendo fecha, precios unitarios, monto total,
porcentaje de impuestos, entre otros. Es importante mencionar que el
software almacena toda la informacion previamente ingresada al sistema
como los datos de los clientes o precios de los productos; de esta manera,
se rellena de manera automatica los campos senalados sin necesidad de
digitarlos cada vez que realices una operacion.

Ademas, estos sistemas permiten copiar documentos si emites
frecuentemente una factura en especial, cargar masivamente informacién,
generar reportes de ventas en cuestion de segundos y centralizar todo en
una sola plataforma. jReducir los errores ayudara significativamente al
crecimiento de tu empresa!
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4. No emite unicamente facturas

Un software de facturacidon no funciona unicamente para emitir facturas,
sino que es capaz de generar otros documentos como:

* guias de despacho; * presupuestos;
* notas de crédito o débito; » cotizaciones.
* reportes de ventas;  Boletas electronicas

- 0rdenes de compra;

Cada uno de estos elementos forman parte de las operaciones diarias de
ventas que se generan en una empresa. A su vez, los sistemas de facturacién
tienen la posibilidad de realizar registros de compras, registros de pagos
realizados por los clientes, control de inventario, proyecciones de flujo de
efectivo y muchas funciones mas que se encuentran ligadas al proceso.

Por consiguiente, ofrece un registro completo de cada una de las
transacciones que se realiza por las ventas y ofrece resultados reales que
permiten un control mas exacto de las operaciones.
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5. Gestion eficaz de los cobros

Al tener todos los datos almacenados, clasificados y ordenados en un
mismo sistema se facilita enormemente los procesos de cobranza a
clientes. Anteriormente, en ocasiones los clientes no recibian las facturas
a tiempo o alegaban pérdidas del documento atrasando los pagos por
desconocimiento de fechas, falta de planificacidon o cualquier otra causa.

Con el sistema de facturacion, los documentos se emiten al instante y son
enviados al cliente por correo electronico, permitiendo un control mas

efectivo de los pagos o créditos otorgados.

Por consiguiente, toda la informacidén que se genere por una venta es
almacenada por el software y te ofrece un amplio panorama tanto de los
clientes que deben como de las facturas préximas a vencer, para que
puedas visualizar el estado de tus cobranzas en tiempo real.

De igual manera, puedes establecer recordatorios regulares de cobros a los
clientes, donde se les informe del estado de su deuda, manteniendo una
comunicacion estrecha y evitando olvidos.
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6. Conexion directa con el SII

Una de las caracteristicas mas importantes de estos software de

facturacion es la capacidad que poseen para enlazarse con los organismos
correspondientes y asi mejorar la experiencia de la empresa. Los documentos
emitidos electronicamente por el sistema son enviados directamente al
Servicio de Impuestos Internos para su verificacion y validez, para evitar la
generacion de documentos fraudulentos o la pérdida de informacidn sensible.

Aunado a esto, se reducen los costos de impresion, la pérdida de tiempo
en las oficinas del Sl y mejora la conflabilidad en las operaciones. También
permite cargar y recibir facturas de compras de manera automatica por
parte de tus proveedores ayudando igualmente al registro de los gastos sin
tener que esperar el papel fisico.

Por consiguiente, el SIl mantiene actualizados tus registros para un control
mas transparente de las ventas y gastos de la empresa, facilitando el
calculo de impuestos.
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Como se ha mencionado anteriormente, los software de facturacion

realizan la contabilizacion de las operaciones de manera automatica apenas
se genera una venta u operacion relacionada. De esta forma, no debes
preocuparte por el ingreso de la informacion o la creacion de asientos
contables. Para efectos tributarios, representa un avance significativo para
la empresa, ya que permite tener informacioén al dia cuando se requiera.

En este sentido, si el contador necesita informacién para realizar pagos
de impuestos, declaraciones o generar informes tiene la posibilidad de
obtenerla inmediatamente con acceso al sistema o bien, enviarle reportes
por correo sin perder tiempo buscando la documentacion.

Estos sistemas tienen protocolos de seguridad que permiten resguardar la
informacion sin necesidad de implementar servicios adicionales. Los datos
se encuentran almacenados en la nube con copias de seguridad frecuentes
para que no exista riesgo de pérdida de documentos.

Por otra parte, en temas de control interno, los software de facturacion

te ofrecen la opcidn de crear diferentes usuarios para las personas que
trabajen en él, y te permite restringir la visualizacidn de cierta informacion a
la que no todos pueden tener acceso.
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9. Actualizaciones constantes

Constantemente, las normativas legales y tributarias presentan cambios en
sus estructuras, especialmente, cuando se trata de indicadores econdmicos
que afectan las operaciones de compra, venta, impuestos o cualquier otro.

Los software de facturacidén mantienen su plataforma actualizada
regularmente modificando los valores, ya sea de porcentajes de retenciones,
IVA, UF, UT o cualquier otro elemento que tenga intervencion en las
operaciones y que pueda alterar los resultados de las mismas.

Por ende, no tendras que preocuparte por estos cambios o ingresarlos
manualmente y tu empresa se mantendran dentro de las disposiciones
legales. Asi mismo, se realizan mejoras al sistema para reducir problemas
internos, de conexidn o que puedan afectar su normal funcionamiento sin
tener que incurrir en costos adicionales por ello.
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10. Integracion con otros sistemas

Existen diversos software que se encargan de gestionar actividades
especificas de las empresas como la contabilidad o las remuneraciones.
Por lo que es importante contar con un sistema que pueda adaptarse con

otros para asi obtener un enlace entre cada uno de ellos, generando una
contabilidad mas precisay eficaz.

La posibilidad de conectarse con otros programas informaticos ampliara
las oportunidades de la empresa para lograr una automatizacion completa y

aumentar la productividad en general de los procesos.

No obstante, también tienen convenios con diversas empresas que prestan
servicios externos y que puedes incluir en tu sistema con facilidad como las
operaciones de factoring.

11. Atencion al cliente al alcance

Si por alguna razon presentas problemas con el manejo de esta herramienta,
existen ejecutivos dispuestos a ayudarte para solucionarlo de manera online
o telefdnica sin tener que esperar largas horas a que llegue un técnico —al
menos que la situaciéon lo amerite—, y asi lograr obtener repuestas en un
periodo corto de tiempo.

La conexion remota les permite a los ejecutivos acceder a tu computador

y visualizar la situacion que le estés planteando. A su vez, son capaces de
guiarte en cuanto a temas contables en caso de que lo requieras, ya que en su
mayoria se encuentran capacitados con respecto a este tipo de informacion.
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12. No requieren una gran inversion

La implementacion de un software de facturacion no representa para

la empresa un gran desembolso de dinero, ya que existen planes que

se adaptan a tu situacion y que puedes adquirir segun lo que necesites,
dejando a un lado funciones que no sean esenciales. Posteriormente, si
deseas ir agregando servicios puedes hacerlo sin problema, dependiendo
los cambios que experimente tu empresa.

Y si detallas los beneficios que esto trae para tu negocio, es una inversion
de la cual obtendras un mayor retorno tanto en costos como en agilizacién
de procesos; ampliando tus oportunidades de crecimiento, desarrollo y

hasta de aumento de ventas.
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iGenial! Al haber llegado hasta este punto, ya conoces cuales son las
ventajas de utilizar un sistema de facturacion electronica

Como mencionamos antes, estos sistemas automatizados permitiran que
lleves un control mas preciso de las operaciones de tu empresa, ahorrando
tiempo, disminuyendo errores y mejorando la productividad para lograr un
crecimiento que generara mayores ingresos.

Si quieres conocer mas sobre estas tecnologias y las buenas practicas
tanto del area de cobranzas como de la contabilidad en general, jno dudes
en escribirnos! Soy Karla Zamora, Consultora Digital de Nubox, y estoy lista
para atender todas tus dudas e inquietudes. Si quieres conocer nuestros
sistemas, visita nuestra DEMO Page.

Para contactarme, puedes enviar un correo electronico a
quierocotizar@nubox.com o hacer clic agui para mandar un mensaje por

medio de WhatsApp. Podemos también hablar a traves de nuestro Chat

Messenger, si asi lo estimas conveniente. jAnimate!
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